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Tu opinién cuenta: jgracias por compartir tus

. B comentarios!
=2 : A *"
"”% iUn agradecimiento sincero a todos los que participaron en
?t,' - nuestra reciente encuesta de opinién para el equipo! Recibimos
et 331 respuestas, lo que representa una extraordinaria tasa de

participacion del 64 %. Un dato ain mas alentador es que casi
9 de cada 10 participantes expresaron una opinidn positiva sobre trabajar en su hotel; esto
es un testimonio de los equipos y la cultura excepcionales que ustedes han ayudado a crear.

Sus comentarios son una de nuestras herramientas mas valiosas. Nos ayudan a celebrar lo
gue funciona bien, identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones que fortalecen la
experiencia de cada miembro del equipo. Cada comentario, sugerencia e idea contribuye a
dar forma al futuro de Vesta Hospitality.

¢No pudiste participar esta vez? Tendras otra oportunidad durante nuestra proxima encuesta
PULSE en octubre. Esperamos que te unas a la conversacion, ya que todas las voces
cuentan y, juntos, podemos seguir construyendo un lugar de trabajo aiin mejor.

jGracias por ayudarnos a fortalecernos, juntos!

Destacado de miembro del equipo: Sara Williams, Contadora Financiera,
Vesta Hospitality (Oficina Central), Vancouver, Washington
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Sara se graduo6 recientemente en Contabilidad y esta
entusiasmada por continuar su trayectoria profesional. Durante
sus estudios, desarroll6 solidas habilidades de organizacion,
analisis y resolucion de problemas que podra aplicar en su
carrera en Vesta Hospitality.

Fuera del trabajo, Sara disfruta pasar tiempo con su hijo, quien
la mantiene motivada y le recuerda la importancia del equilibrio
y la familia. En su tiempo libre, le encanta cocinar y la
reposteria; disfruta especialmente probar nuevas recetas y
compartirlas con sus seres queridos. También es una gran
aficionada a los videojuegos, una actividad que le permite
relajarse y ponerse a prueba de una manera divertida.

A Sara le gusta aprender cosas nuevas, conocer gente y aprovechar oportunidades que le
permitan crecer tanto personal como profesionalmente. Esta muy contenta de formar parte
del equipo de Vesta y espera contribuir a la empresa mientras sigue desarrollando sus
habilidades y experiencia.

Renovacién inspirada en el "Camino
de Baldosas Amarillas" en el
Embassy Suites de Brunswick,
Georgia

El equipo del Embassy Suites en Brunswick
ide6 una forma ingeniosa de informar a los
huéspedes sobre la renovacion y, al mismo
tiempo, afiadir un toque divertido a la
experiencia.

A veces, las renovaciones pueden sentirse como un tornado, pero saber que al final habra
una imagen totalmente renovada hace que todo valga la pena, tal como sucede con el Mago
de Oz y la Ciudad Esmeralda. El equipo de Brunswick cre6 una tematica basada en *El
Mago de Oz* para las mejoras del hotel, incluyendo figuras de carton de los personajes y
letreros que avisan a los huéspedes de que se estan realizando trabajos detras de las
"cortinas". La renovacion abarca la remodelacion de todas las habitaciones, incluyendo el
mobiliario rigido (cabeceros, mesitas de noche, escritorio, mesa de centro y mesas
auxiliares), el mobiliario tapizado y las cortinas, ademés de nuevos televisores de 55
pulgadas, zona de bar con fregadero, pintura y alfombras. Los bafios contaran con nuevos
suelos de baldosas, revestimientos vinilicos en las paredes, muebles de lavabo, espejos
retroiluminados y revestimientos para el area de la bafiera. El proyecto culminara hacia
finales de afio, momento en el que se espera que la renovacion esté terminada.

La hoteleria es una carrera profesional, ho solo una
etapa pasajera

En Vesta Hospitality, creemos que las grandes carreras se
construyen a base de oportunidades, trabajo duro y una
disposicidn constante para seguir aprendiendo. Ya sea que
comiences en recepcion, en el departamento de limpieza, en el restaurante o en las
operaciones nocturnas, cualquier puesto puede ser el inicio de algo mas grande.

Nos enorgullece celebrar a los miembros de nuestro equipo que recientemente han dado el
siguiente paso en sus carreras:




Madalyn Roman Martinez — Gerente de Recepcién — Gerente de Operaciones
Diana Madrigal — Gerente de Limpieza — Gobernanta Ejecutiva

Corina Beck — Agente de Atencion al Huésped — Gerente de Recepcion

Rachel Regnell — Camarera de Banquetes y Sous Chef - Gerente de Restaurante
Danielle McNeeley — Camarera — Gerente de Restaurante
Thad Plander — Auditor Nocturno — Gerente de Contabilidad

Estos ascensos nos recuerdan que el talento, la dedicacion y una actitud positiva no pasan
desapercibidos. jFelicidades a todos ustedes! Estamos ansiosos por ver adénde los llevara
su trayectoria a continuacion.

¢ Quién sigue? Tal vez seas tU.
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