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Sé el motivo por el que alguien decida
postularse

Cuando las personas buscan un nuevo empleo, a menudo
quieren conocer la opinién de quienes mejor conocen la
empresa: sus propios integrantes. De hecho, muchos
candidatos leen las resefias de los empleados antes de

decidir si postularse o no.

En Vesta Hospitality, nos sentimos orgullosos de las personas que hacen de nuestros hoteles
lugares acogedores tanto para trabajar como para alojarse. Cada dia, nuestro equipo crea
experiencias memorables para los huéspedes y se apoya mutuamente de innumerables
formas. Esas historias merecen ser contadas.

En los proximos meses, es posible que veas recordatorios para compartir tu experiencia en
plataformas como Glassdoor o Indeed. Si has disfrutado formar parte del equipo de Vesta —
o simplemente deseas compartir tu opinién sincera—, te invitamos a considerar dejar una
resefia.

No esperamos que tu resefia sea perfecta; simplemente te animamos a ser auténtico. Los
comentarios sinceros ayudan a los posibles candidatos a saber como es realmente trabajar
en Vesta y nos brindan informacién valiosa sobre lo que hacemos bien y los aspectos en los
gue podemos seguir mejorando.

Tu voz tiene el poder de marcar la diferencia. Puede ayudar a alguien a encontrar una
carrera profesional, descubrir un gran equipo o dar el primer paso para unirse a la familia
Vesta.
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Gracias por todo lo que haces para que Vesta Hospitality sea un excelente lugar para
trabajar.
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El viernes 24 de julio, la directora de ventas Ashley, la
agente de recepcién Ednay la coordinadora de ventas y
banquetes Taylor Cangialosi colaboraron con Kathy
Hendrix y el Brantley Exchange Club para entregar
mochilas y Utiles escolares a los estudiantes de la zona.
Los materiales se distribuyeron durante el evento
comunitario "Taste of Brantley", ayudando asi a los nifios a
comenzar el afio escolar con confianza y esperanza.
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Nos sentimos orgullosos de nuestro equipo por dar un paso al frente, retribuir a la comunidad
y demostrar que la hospitalidad no es solo algo que ofrecemos a nuestros huéspedes, sino
algo que compartimos con nuestras comunidades cada dia.

Inauguracion del Hyatt House
Portland Airport el 6 de agosto

Vesta Hospitality se enorgullece de
anunciar la apertura de la incorporacion
mas reciente a nuestra cartera: el Hyatt
House Portland Airport. Este nuevo hotel
de estancias prolongadas debuta con 112
suites de estilo residencial, espacios
flexibles para reuniones y un cémodo
acceso al Aeropuerto Internacional de
Portland.

"Nos propusimos crear un ecosistema de hospitalidad unico en Portland que ofreciera a los
huéspedes y a los organizadores de reuniones la oportunidad de vivir una experiencia
completa e integrada", afirmé Rick Takach, presidente y director ejecutivo de Vesta
Hospitality. "La apertura del Hyatt House Portland Airport representa un paso importante para
hacer realidad esa vision y refleja nuestro compromiso de crear experiencias de hospitalidad
excepcionales que satisfagan las necesidades cambiantes de los viajeros actuales”.




jFelicitaciones al extraordinario equipo del Hyatt House Portland Airport!

El lenguaje de la hospitalidad

Como el tono, el lenguaje corporal y la eleccion de palabras
moldean la experiencia del huésped

La gran hospitalidad va mas all4 de las palabras que utilizamos;
se trata de como hacemos sentir a las personas. Cada
interaccion es una oportunidad para crear una experiencia
acogedora y memorable.

**Tu tono**

Un tono amable y genuino transmite a los huéspedes que son valorados y que te complace
ayudarles.

**Tu lenguaje corporal**

Una sonrisa, el contacto visual y un lenguaje corporal positivo transmiten calidez y cercania
antes incluso de pronunciar una palabra.

**Tus palabras**

Elige palabras que inspiren confianza y ofrezcan soluciones. En lugar de decir "No lo sé",
prueba con: "Permitame averiguarlo por usted". En vez de "Esa es nuestra politica”,
considera decir: "Esto es lo que puedo hacer para ayudarle".

Los pequefios detalles marcan una gran diferencia. La forma en que nos comunicamos —a

través de nuestro tono, nuestras acciones y nuestras palabras— es lo que transforma un
buen servicio en una hospitalidad genuina.
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