Team Member Newsletter Spring/Summer 2024

VESTA TIMES

(HAIRMAN'S MESSAGE

Rick Takach, Jr. | Chairman & CEO

El 16 de septiembre se celebra el 28.° aniversario de Vesta.
Los afos pasan muy rapido, pero las relaciones que hemos
forjado a lo largo del camino se han mantenido firmes. Me
enorgullece decir que Vesta todavia cuenta con algunos de los
= miembros originales de su equipo y varios que se unieron a la
empresa poco después de su creacion. El pasado mes de
'mayo, tuve el honor de homenajear a estos miembros del
equipo con 20 o mas anos de servicio, nuestros Visionarios de
Vesta, y pude agradecerles personalmente su increible con-
tribucion al éxito de Vesta. Espero celebrar mas hitos de los
Visionarios de Vesta en los proximos anos.

Al mirar atras a los Ultimos 28 afos y reflexionar sobre el comienzo, recuerdo la
vision que tenia para la empresa en ese entonces. Tenia grandes suefos y metas
ambiciosas y, lo mas importante, un deseo inquebrantable de convertir esas metas
en realidad. A lo largo de los anos, las metas han cambiado un poco, los suenos se
adaptan, pero mi pasion por la empresa sigue siendo la misma. No podria haber con-
struido la empresa por mi cuenta, me siento honrado por el apoyo de los miembros
de nuestro equipo, el personal corporativo y los socios a lo largo de los afnos. Nues-
tro éxito continla gracias a estas valiosas relaciones.

Estoy verdaderamente agradecido a cada uno de ustedes que trabaja todos los dias
por nuestra mision comun y vive de acuerdo con nuestros Valores de Vesta. Es su
contribucion personal lo que ha hecho que Vesta sea lo que es hoy. Su dedicacion a
nuestros objetivos y el éxito de su hotel son inspiradores. Estoy agradecido por el
equipo corporativo de Vesta que todos los dias brinda apoyo a los hoteles. Su
talento y compromiso con el crecimiento de la empresa son insuperables. En 28
anos, hemos construido una base solida que garantizara que la vision de Vesta se
haga realidad y por eso, estoy agradecido.

ACTUALIZACION DE CARTERA Y NOVEDADES DE LA EMPRESA

En junio, Vesta Hospitality adquirié el Shilo Inn Airport en Portland, Oregon, y lo
rebautizd temporalmente como Sojourn Suites. Ubicado a menos de dos millas del
Aeropuerto Internacional de Portland, el hotel ha sido un icono en la zona durante
mas de 30 afos. El Sojourn Suites cuenta con 200 habitaciones, 10.400 pies cuadra-
dos de espacio para reuniones y un restaurante y salon de servicio completo. Duran-
te los proximos 18 meses, el hotel se sometera a una extensa renovacion y cambio
de marca.

iBienvenido al equipo de Vesta Family Sojourn Suites!
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G A ll[ RY MAS DE 20 ANOS DE SERVICIO: HOMENAJL A L0S VISIONARIOS DE VESTA
El pasado mes de mayo, los miembros del equipo de Vesta con mas de 20 afios de servicio fueron

homenajeados con una increible cena en el AC Hotel by Marriott Vancouver Waterfront. Durante
la celebracion, Rick Takach entregd a cada miembro del equipo de los Visionarios de Vesta una
placa de reconocimiento por su servicio. Sus nombres se exhiben en una placa permanente en la
oficina central para reconocer su compromiso y dedicacion a Vesta Hospitality y a nuestra mision,
vision y valores. Felicitaciones a nuestros Visionarios de Vesta con mas de 20 anos de servicio y
gracias por su contribucion al éxito de Vesta a lo largo de los anos.

Julie Hames, 27 anos (3/2/1997 - presente)

Stephanie Shores, 23 anos (20/7/2000 - presente)

Kim Thayer, 22 anos (17/2/1997 - 2003 y agosto de 2007 - presente)
Susanne Holmberg, 21 anos (1/6/1999 - 7/1/2011y 3/11/2014 - presente)
John Martin, 21 afos (10/6/2002 - 13/9/2021 y 15/6/2022 - 13/9/2024)
Jeff Rosenberg, 24 anos (2/4/1997 - 13/9/2021)

Jasmina Music, 24 anos (1/9/1997 - 13/9/2021)

Kari Jonassen, 24 anos (1/9/1997 - 13/9/2021)

i
s

o
JNSIK

TN 0
SIS W

WAYFARER RECIBE EL PREMIO OPENTABLE

Wayfarer Restaurant & Lounge en Cannon [
Beach, Oregon, fue seleccionado por OpenTa-
ble como uno de los mejores restaurantes de y
la costa norte de Oregon y reconocido como | ¢
ganador del premio Diners’ Choice 2024.

El programa Diners’ Choice reconoce a los
restaurantes destacados en funcion de los
comentarios de miles de comensales locales.

iFelicitaciones al equipo Wayfarer!

FIESTA DE HELADOS IN HILTON GARDEN INN

Los miembros del equipo del Hilton Garden Inn Everett/Seattle North disfrutaron de una deliciosa
fiesta de helados durante la Semana de reconocimiento a los empleados de Hilton. Este evento, que
dura una semana, celebra el trabajo duro y el compromiso de todos los miembros del equipo de las
marcas de Hilton.
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PREMIOS DE RECONOCIMIENTO DE VESTA HOSPITALITY 2023

Los ganadores de los premios de reconocimiento de Vesta Hospitality 2023 se anunciaron
en la Conferencia de liderazgo de mayo. Los equipos y las personas del hotel que obtuvi-
eron estos premios demostraron una dedicacion ejemplar al éxito de sus respectivos ho-
teles y un compromiso inquebrantable con nuestros valores de Vesta. Felicitaciones a todos
nuestros ganadores de premios de 2023.

2023 VESTA RECOGNITION AWARD WINNERS

Guest Satisfaction Awards: AC Hotel-Vancouver, WA, Cannery Pier
Hotel-Astoria, OR, Quality Inn & Suites-Colorado Springs, CO, La Quinta
Inn & Suites-Vancouver, WA, Embassy Suites-Brunswick, GA, Surfsand
Resort-Cannon Beach, OR

RGI Achievement Award: Homewood Suites Hotel-La Quinta, CA

Most Improved Profit Margin: Homewood Suites Hotel-La Quinta, CA

Hotel F&B Award - Full Service Hotel: Embassy Suites Hotel-Brunswick, GA
Hotel Accounting Award: Homewood Suites Hotel-La Quinta, CA

Front Office Team Award: Embassy Suites Hotel-Brunswick, GA
Housekeeping Team Award: Cannery Pier Hotel & Spa-Astoria, OR

People's Choice Award: Surfsand Resort-Cannon Beach, OR & Embassy Suites
Hotel-Brunswick, GA

Hotel Maintenance Award: Surfsand Resort-Cannon Beach, OR

Community Involvement Award: Embassy Suites Hotel-Jacksonville, FL
Leadership Award: Madalyn Roman Martinez, La Quinta Inn & Suites-Vancouver, VWA
iDrive Award: Best Western Plus Agate Beach-Newport, OR

Sales Team Award: AC Hotel-Vancouver, WA

Director of Sales of the Year: Angela Phillips, Embassy Suites Jacksonville, FL

General Manager Sales Leadership Award: Ven Srinivasan, Hilton Garden Inn-
Seattle/North Everett, WA

General Manager of the Year: Phillip Wilson, Surfsand Resort-Cannon Beach, OR
Hotel of the Year: Homewood Suites Hotel-La Quinta, CA

"El éxito frarece estar velacionado con la accion. Las frersonas exifww;;wen adelante.
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¢;Sabias que Vesta
Hospitality esta
presente en Insta-
gram, Facebook y
LinkedIn? Siguenos
para recibir actual-
izaciones y las Ulti-
mas noticias de la
empresa.

IDRIVE: NUESTROS INGRESOS

El programa iDrive: ROAD TO EXCELLENCE 2024
se basa en NUESTROS INGRESOS y alienta a los
miembros del equipo a encontrar formas de
contribuir al éxito general del hotel participan-
do activamente en el proceso de ventas y gen-
eracion de ingresos y a crear una cultura de
ventas solida en todos los departamentos de la
empresa hotelera. El programa fomenta la co-
municacion, el empoderamiento, la creatividad,
la responsabilidad y la inspiracion.

iDrive
ROAD TO EXCELLENCE

DEPENDABLE

El programa iDrive: OUR REVENUE busca nominaciones para miembros
del equipo que generen éxito a través de ideas de generacion de in-

gresos. Buscamos historias que muestren como las cosas pequefas (o
grandes) pueden generar éxito, ayudar a impulsar el negocio en el
hotel y/o brindar un servicio que mantenga una tasa sélida de retorno
y referencia de huéspedes. Queremos escuchar como los miembros de
nuestro equipo adoptan y practican nuestra cultura de ventas y
ayudan a generar oportunidades de ingresos. Todos los miembros del
equipo de Vesta Hospitality son elegibles independientemente de su
puesto o fecha de contratacion (no se aplican restricciones). Un hotel
puede enviar mas de una idea por mes.

Comparta su nominacion con su gerente para participar en el pro-
grama iDrive: Our Revenue 2024 o envie su historia de Our Revenue
directamente a tellvesta@vestahospitality.com.

El equipo ejecutivo de Vesta revisara todas las presentaciones y se
elegira al ganador del mes.

[DRIVE: NUESTROS GANADORES EN INGRESOS

Felicitaciones a los ganadores del segundo trimestre de 2024 de iDrive: nuestros ganadores en ingresos. Los siguientes miembros
del equipo fueron nominados y ganaron en funcion de su compromiso con los valores de Vesta y de ponerlos en practica.

iDrive our VALUES - May 2024 iDrive Revenue - June 2024

Michelle Humphries Denise Mendoza

Quality Inn & Suites Garden of the Gods
Colorado Springs

a that Michelle is comfortable with, but
ind booked groups regardess.

MIEMBRO DESTACADO DEL EQUIPQ: RAGHIR BIRD, QUALITY INN & SUITES (OLORADO SPRINGS, (OLORADO

: Raghib Biro ha estado en Quality Inn & Suites desde 2016, cuando comenz6 como asistente de

- % desayuno. Desde entonces, ha ocupado los puestos de encargado de limpieza, recepcion, man-
;é tenimiento y ahora es el ingeniero jefe de mantenimiento.

% Los gerentes de Raghib dicen que "puede trabajar en muchos puestos diferentes en el hotel. Es
e versatil al tratar con personas o problemas. Le gusta ayudar a las personas y tiene un enfoque

#«; amistoso. También es solido mecanicamente y puede investigar un problema y solucionarlo”.

Raghib naci6 en Irak. Siempre habia querido emigrar a los Estados Unidos y pudo crear la opor-
__ tunidad trabajando para el ejército de los EE. UU. como traductor desde los 17 anos. Pudo in-

—— migrar y luego recibio su ciudadania estadounidense en 2018.

El valor de Vesta que resuena con Raghib es "Asumirlo”, ja Raghib le gustan los desafios! Es muy
ingenioso y no se conforma hasta encontrar una solucion. Busca en Google, consulta YouTube,
o= llama a un amigo y nunca se da por vencido.

—

Raghib y su esposa dieron recientemente la bienvenida a su primer hijo, un adorable bebé.




