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Vesta Hotels More Scoop

Por qué es importante la capacitaciéon en PCly PII
Cada dia, nuestros huéspedes confian en nosotros con su
informacion personal y de pago: nimeros de tarjeta de crédito,
direcciones, identificaciones y mas. La capacitacion en PCI
(Industria de Tarjetas de Pago) y PII (Informacién de
Identificacién Personal) ayuda a garantizar que protejamos
esa confianza.

Para los miembros del equipo del hotel, esta capacitacién no solo se trata de tecnologia o
cumplimiento, sino de las personas. Un solo error, como anotar un nimero de tarjeta de
crédito, compartir informacién demasiado libremente o dejar una pantalla desbloqueada,
puede poner a un huésped en riesgo de fraude o robo de identidad.

Llamado a la accion:

Por favor, complete su capacitacion en PCI/PII si ain no lo ha hecho. No es solo un requisito,
es una promesa a nuestros huéspedes de que su informacion esta segura con nosotros.
Proteger los datos es proteger a las personas.

Enfoque en el equipo: Silvia Rojo, Homewood Suites en La Quinta,
California

¢, Qué podemos decir sobre Silvia? Realmente hay infinitas cosas maravillosas que se
pueden decir de ella. Silvia es la definicion de lo que significa ser increible. Pone su corazén
en todo lo que hace y siempre va mas alla para asegurarse de que su trabajo se realice con
cuidado, amor y orgullo.

Silvia tiene una increible capacidad para anticiparse, asegurando que la cocina siempre esté
preparada y lista para atender a nuestros huéspedes con excelencia. Su dedicacion es
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incomparable: después de 16 afios, no solo conoce su trabajo, sino
que conoce a nuestros huéspedes. Recuerda a las caras conocidas
que regresan afo tras afio y se toma el tiempo para personalizar su
experiencia, haciendo que cada huésped se sienta visto, bienvenido
y valorado.

El compromiso, la amabilidad y la pasion de Silvia dejan una huella
duradera en todos los que la rodean. No solo es una parte esencial
de nuestro equipo, sino también el corazén detras del cuidado que
brindamos a nuestros huéspedes. Silvia realmente encarna todos y
cada uno de los valores de Vesta.

Viviendo el Valor de Vesta: Hazlo tuyo VESTA VALORES
Reseia de un huésped en el Cannery Pier Hotel : : :
Escribo para expresar mi sincera gratitud por el servicio ESTAR ACTUALIZADO
excepcional que recibi durante mi reciente estadia en el E INFORMADO
Cannery Pier Hotel, del 28 de diciembre al 1 de enero. COMUNICARSEYY,

Desafortunadamente, extravié mi pasaporte durante mi
estancia, lo cual fue una situacion increiblemente

angustiante. Sin embargo, gracias a la rapidez y
dedicacién de su equipo, especificamente Jessi y Jessica,

el pasaporte fue recuperado y devuelto a mi de manera

inmediata. Perdon si los nombres no son correctos, pero
espero que con la fecha del 1 de enero puedan recordar

guiénes estaban en el personal esa mafiana.
Estando a un par de horas en el Aeropuerto de Portland,

intentando llegar a casa, pueden imaginar que esto fue un
poco una pesadilla. Pudieron coordinar con el personal de

limpieza para encontrar el pasaporte en la habitacion

donde lo dejé (poco después de consultar con mi esposo para asegurarme de que él tuviera
el suyo) y me enviaron una foto de la pagina de identificacion, lo que me permitié abordar.

El profesionalismo y la empatia demostrados por su personal convirtieron una posible
pesadilla en un testimonio del compromiso de su hotel con la atencion al huésped. Es raro
encontrar un nivel tan alto de integridad y servicio proactivo, y queria asegurarme de que sus
esfuerzos no pasaran desapercibidos. Esto se suma al excelente servicio que recibimos en

el hotel y el spa.

Por favor, extiendan mi agradecimiento a todo el equipo. Gracias a esta experiencia,
Cannery Pier serd mi primera opcion cada vez que regrese a la zona, y me aseguraré de

recomendar su establecimiento a mis colegas y amigos.
Atentamente,

Heather B

El Poder de las Primeras Impresiones
En la hospitalidad, las primeras impresiones
ocurren rapidamente, a menudo en los
primeros 5 a 10 segundos. Mucho antes de que
un huésped llegue a la recepcion o a su
habitacion, ya esta formando opiniones
basadas en lo que ve, escucha y siente.

Ahi es donde entra la Regla 10-5.

A 10 pies: Haz contacto visual y sonrie.

A5 pies: Saluda al huésped con un hola
amistoso o un reconocimiento.




Es una practica sencilla, pero transmite un mensaje poderoso: eres visto. Eres bienvenido.

Y aqui esta la clave: las primeras impresiones no son solo responsabilidad del personal de
recepcion. Ya sea que trabajes en limpieza, ingenieria, alimentos y bebidas, ventas, o en
areas de apoyo, cada interaccion contribuye a la experiencia del huésped. Una sonrisa calida
en el pasillo, un gesto amistoso en el lobby o un saludo genuino pueden convertir una
estancia ordinaria en una memorable.

Los huéspedes pueden olvidar el numero de la habitacién, pero siempre recordaran como los
hicimos sentir.

En Vesta, la hospitalidad comienza con la conexion humana. Continuemos liderando con
presencia, calidez e intencion, una primera impresion a la vez.
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