THE INSIDE SCO0P

April 2026

Your monthly newsletter brought to you by Vesta Hospitality

Version en Espaiol |[YkpaiHCbKa Bepcis

Top stories in this newsletter

Vesta

Hotels More Scoop
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Seamos honestos: los beneficios no siempre son el tema mas emocionante. Pero tienen un
impacto real en tu vida cotidiana, tu bienestar financiero y tu tranquilidad. Ya sea la cobertura
de salud, proteger tus ingresos o planificar para lo inesperado, las elecciones que hagas
durante la Inscripcion Abierta importan mas de lo que podrias pensar.

Por Qué Es Importante

Tus necesidades pueden cambiar de un afio a otro. Tal vez estés planificando con
anticipacion, apoyando a tu familia o simplemente quieras tomar decisiones financieras mas
inteligentes. La Inscripcion Abierta es tu oportunidad anual para:

Revisar lo que actualmente tienes

Explorar lo que esta disponible

Hacer actualizaciones que se ajusten mejor a tu vida hoy

Incluso si piensas “nada ha cambiado”, todavia vale la pena tomarse unos minutos para
confirmar tus elecciones. Pequefios ajustes ahora pueden hacer una gran diferencia mas
adelante.

Qué Esperar
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Si eres elegible, tu supervisor se pondra en contacto contigo directamente para guiarte a
través del proceso. La participacion es obligatoria, asi que asegurate de comunicarte con
ellos y completar tu inscripcion antes de la fecha limite.

Hazlo Personal

Esto no es solo una tarea para marcar—es una oportunidad para invertir en ti mismo.
Témate un momento para pensar en lo que mas importa para ti y tu familia. Haz preguntas.
Obtén claridad. Toma decisiones con confianza.

No lo Pierdas

La ventana es corta, y una vez que cierre el 10 de mayo, normalmente no se podran hacer
cambios hasta el proximo afio (a menos que experimentes un evento de vida que califique).

Tomate el tiempo. Haz las preguntas. Toma las decisiones que apoyen tu futuro.

Porque cuando se trata de tus beneficios—mereces estar informado y tener el control.

Enfoque del Equipo: Marion Diehl, Agente de Recepcion,
Embassy Suites Baymeadows Jacksonville, Florida

Marion ha trabajado en Embassy Suites durante 28 afios. Como
agente de recepcién, maneja todos los aspectos de la interaccion
y el apoyo a los huéspedes, asegurandose de que cada visitante
se sienta bienvenido y atendido.

A Marion le gusta especialmente conocer gente nuevay se
enorgullece de ser una inspiracién tanto para los huéspedes
como para sus colegas. Su personalidad amigable y su cuidado
genuino por los demas ayudan a crear experiencias memorables
para los huéspedes. Se mantiene motivada al mantener una rutina diaria positiva,
comenzando cada mafiana lista y con energia para ir a trabajar y hacer la diferencia.

Originaria de Alemania, Marion tiene un gran aprecio por las celebraciones navidefias
tradicionales. Ella comparte que en Alemania, la temporada navidefia es especialmente
significativa, a menudo centrada en la familia, los mercados festivos y las tradiciones
consagradas por el tiempo. También destaca el Oktoberfest en Mlnich como una experiencia
cultural que muchas personas pueden no comprender completamente hasta que lo ven en
persona.

Marion se conecta fuertemente con el valor de Vesta de estar "informado”, lo que demuestra

siendo detallista, proactiva y dando consistentemente el 100% en todo lo que hace. Sus afos
de experiencia le permiten anticipar las necesidades de los huéspedes y apoyar eficazmente
a su equipo. Un dato curioso sobre ella es que vivié en Japon durante dos afios y medio, una
experiencia que amplié su perspectiva y aprecio por diferentes culturas.

Fuera del trabajo, a Marion le gusta mantenerse en contacto con sus amigos tanto
estadounidenses como alemanes y le encanta bailar siempre que tiene la oportunidad. Una
vez sofid con convertirse en azafata, pero en ese momento era demasiado baja, aunque su
amor por conocer gente y aprender sobre diferentes lugares todavia se refleja en su trabajo
hoy en dia. También aprecia mucho el beneficio de descuento para empleados de por vida,
del cual disfruta como parte de ser un miembro valioso del equipo.

En general, Marion aporta calidez, dedicacion y una gran experiencia a su rol. Su actitud
positiva, perspectiva cultural y compromiso con la excelencia dejan un impacto duradero en
todos los que conoce.




Nueva Imagen, Mejor Asiento:
Agate Beach Obtiene una
Actualizacién

jCosas emocionantes estan
sucediendo en Best Western Plus
Agate Beach en Newport, Oregén! El hotel esta actualmente llevando a cabo una renovacion
de habitaciones, que incluye nuevas alfombras y pisos de vinilo, complementando la
actualizacion del afio pasado con televisores completamente nuevos.

Pero aqui esté el detalle que hace esta renovacion aun mas especial... sillas giratorias.

iSi, sillas giratorias! Los huéspedes ahora pueden recostarse y disfrutar de las
impresionantes vistas de la Costa de Oregon y del Océano Pacifico, y luego simplemente
girar para participar en una conversacion o ver su programa favorito. Es un pequefio detalle
con un gran impacto, que transforma la manera en que los huéspedes experimentan la
habitacion.

Esta actualizacion es un gran recordatorio de que la hospitalidad se trata de la experiencia.
No solo se trata de lo que ofrecemos, sino de cdmo hace sentir a las personas. Y en Agate
Beach, ese sentimiento se trata de comodidad, conexion y vistas inolvidables.

Sostenibilidad en la Hosteleria - Lo
Que Estamos Haciendo y Por Qué
Importa

La sostenibilidad en la hosteleria no es solo una
tendencia, es una responsabilidad. Cada dia,
los hoteles utilizan agua, energia, ropa de cama
y suministros a gran escala. Pequefias
decisiones intencionales pueden hacer una
gran diferencia para nuestro medio ambiente y

nuestras comunidades.

En las propiedades de Vesta, nos enfocamos en acciones practicas que importan:

* Fomentar el uso consciente de sabanas y toallas para reducir el consumo de agua y
energia

* Monitorear el consumo de energia y apagar luces y equipos cuando no se utilizan

» Reducir los desechos mediante reciclaje y compras mas inteligentes

¢Por qué importa esto? Porque a nuestros huéspedes les importa. Ademas, la sostenibilidad
reduce costos, fortalece las relaciones con la comunidad y protege los lugares que nuestros
huéspedes vienen a disfrutar.

Lo més importante, refleja quiénes somos. Ser buenos administradores de nuestros recursos
muestra respeto: por nuestras comunidades, nuestros huéspedes y entre nosotros.

La sostenibilidad no es una gran accion. Son miles de pequeiias acciones, hechas de
manera consistente, juntos.
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