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Vesta Hotels More Scoop

{El restaurante Jawfish causa sensacién en

Portland! JAWFISH
El restaurante Jawfish en Sojourn Suites en Portland abri6 ——
oficialmente sus puertas el 14 de noviembre, dando la
bienvenida a los huéspedes —y a mas de 30 nuevos
miembros del equipo— para sumergirse en esta
emocionante nueva aventura culinaria.

Como parte de la integracion, nuestro nuevo equipo de
Jawfish se divirtio con una busqueda del tesoro en el
restaurante que hizo que todos exploraran el espacio,
aprendieran los procedimientos y se unieran como equipo. Divididos en siete grupos, los
participantes completaron desafios creativos como encontrar estaciones de seguridad,
tomarse selfies con los gerentes, identificar los favoritos del menl e incluso construir
esculturas de comida con servilletas y condimentos.

Desde risas por la pronunciacion equivocada de los platos del mend hasta aprender los siete
valores de Vesta, la busqueda del tesoro convirtio la orientacion en una experiencia de
construccion de equipo inolvidable, estableciendo el tono para una cultura de conexion,
diversion y un excelente servicio en Jawfish.




Enfoque del Equipo: Megan Masters Brilla en

AC Hotel Vancouver Waterfront

Si alguna vez te has registrado en el AC Hotel Vancouver
Waterfront, es probable que hayas sido recibido con la
amigable sonrisa de Megan Masters, nuestra Supervisora de
Recepcion.

Megan ha sido parte de la familia Vesta durante casi tres
anos, aportando su energia y dedicacion a varios roles —
desde Asociada de Recepcion hasta Asociada de Ventas y
Catering, y ahora de vuelta al frente de la recepcion,
donde realmente esta su pasion.

A Megan le encanta conectar con los huéspedes y crear experiencias memorables desde el
primer saludo. Es conocida por su actitud proactiva, disposicion para participar en
proyectos especiales y su caracter consistentemente positivo y amable, que inspira tanto a
huéspedes como a companeros de equipo. El valor de Vesta favorito de Megan es
“comunicar y colaborar” porque considera que es esencial en la recepcion y que no podrian
funcionar bien sin una comunicacion y trabajo en equipo adecuados.

Su experiencia en el AC Hotel es un gran recordatorio de que cuando seguimos lo que
amamos y ponemos entusiasmo en cada tarea, esto se refleja en todo lo que hacemos.

iNuevo aspecto, nueva energia en Homewood Suites
La Quinta!

Después de cuatro meses de renovacion, el Homewood Suites
en La Quinta, CA, muestra un aspecto completamente nuevo,
jjusto a tiempo para la temporada alta! Ahora, los huéspedes
son recibidos por un vestibulo renovado, nuevos azulejos y
muebles, y habitaciones totalmente actualizadas que
combinan comodidad con un estilo moderno.

Durante toda la remodelacion, el dedicado equipo del hotel
mantuvo todo en funcionamiento gestionando la construccion,
el polvo y las largas jornadas, todo mientras continuaban
ofreciendo la calida hospitalidad que nuestros huéspedes
conocen y aman.

Ahora, con un espacio reluciente y un equipo lleno de energia,
Homewood Suites La Quinta esta listo para recibir a los
viajeros y ofrecer lo mejor de la hospitalidad del desierto.

Viviendo Nuestra Vision, Cada Dia VESTA VALORES
En Vesta, nugstra vision es simple pero poderosa: “Q,ue cada ESTAR ACTUALIZADG
persona asociada con Vesta se beneficie de su relacion y tenga E INFORMADO
respeto por su conexion.” COMUNIGARSE}Y,

Una declaracion de vision no son solo palabras en una pared, es S
nuestra Estrella Polar. Nos recuerda por qué hacemos lo que ASIMILAR

hacemos y como nos tratamos unos a otros. Ya sea saludando a
un huésped, reparando un grifo que gotea, sirviendo el desayuno
o dirigiendo una reunion de equipo, cada interaccion es una PERSONALIZAR
oportunidad para dar vida a nuestra vision.

Cuando ayudamos a un companero, escuchamos la historia de un
huésped o apoyamos el éxito de un nuevo empleado, creamos el SER UNA INSPIRACION
tipo de conexiones que nuestra vision describe: relaciones

basadas en el respeto y el cuidado.

SER PREVISOR

GENERAR EXITO




Nuestro objetivo es que todos: huéspedes, socios y cada miembro de nuestra familia Vesta,
se sientan valorados. Asi sabemos que nuestra vision no es solo algo que decimos, sino algo
que vivimos.
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